Cultsense - Learning & training event

Sessie 4
1 & 2 februari 2023

De vierde leerbijeenkomst van het CultSense traject had als centraal thema: Hoe de omgeving
(samenleving) te betrekken bij te bewerkstelligen van veranderingen.

20 deelnemers uit 12 verschillende organisaties kwamen hiervoor samen in Enschede, waarvan 13 uit
Nederland en 7 uit Vlaanderen en/of Brussel. Zowel (ouderen)zorgactoren, kennis- en
vormingsinstellingen, projectontwikkelaars als lokale besturen waren vertegenwoordigd:

Uit Nederland: IMEAN Care — Stichting Activa International - Alifa Welzijn
— Carintreggeland —ZorgAccent — Saxion Hogeschool - Gailscompany

Uit Vlaanderen / Brussel: Kenniscentrum WWZ — Samen In / MoPa -
huisarts / CRA Saphir - VIVO

Inleiding

Het laatste learning & training event vond plaats in Enschede op 1 & 2 februari.

Onderzoekster Hanna Carlsson vertelde over wijkgericht werken en superdiversiteit door een lokale
bril. Marion Vunderink (Gemeente Almelo) presenteerde het onderzoek ‘zinvolle invulling van de dag
voor inwoners met dementie’ en Yvonne Kerkhof (Saxion Hogeschool) vertelde over ‘leren in de wijk’
in Deventer.

In de avond was er een multiplier event met externe stakeholders. Het publiek bestond uit
vertegenwoordigers van de partnerorganisaties en beleidsmakers en beslissers in Nederland en
Belgié. Het was ook mogelijk om de bijeenkomst te “streamen” waardoor iedereen zoveel mogelijk
aan kon sluiten. De avond begon met een heerlijk buffet. Na een welkomstwoord door de wethouder
van de gemeente Enschede Arjan Kampman werden de contouren van het educatieprogramma
gepresenteerd. Er werd ook gesproken over de aanvraag van een vervolgtraject waarin dit
educatieprogramma echt uitgewerkt en getest zou kunnen worden.

Tijdens de slotbijeenkomst op 2 februari reflecteerden de associated partners op de resultaten van
het leertraject en de bouwstenen die een cultuursensitief educatieprogramma zou moeten
omvatten. De partners gaven feedback op de contouren van het voorgestelde educatieprogramma
en de plannen voor een vervolgaanvraag.

Gefinangierd door ,ACt 'rva : i : [A\ I I“\N h”,é#,i';“
de Europese Unie . NTERNATIONAL e Te 20RG



Namiddagsessie

Ontvangst bij ECARE B Smen bouuen

aan slimm,
e e
B8 Software

Na welkomstwoord door Sevilay Luiken is het woord gegeven aan
Nicole Keijzer en Huub Tuerlings als gastvrouw en gastheer vanuit
Ecare. Zij gaven een korte presentatie over Ecare, software voor
verpleeghuiszorg, de thuiszorg en de gehandicaptenzorg. ICT
(electronisch client dossier) oplossingen die perfect aansluiten bij de
werkcontext van de professional in de zorg en de samenwerking binnen het zorgnetwerk van de
client volop stimuleren. De aanwezigen kregen een rondleiding in het gebouw van Ecare.

Innovatielat

Hanna Carlsson, Radboud Universiteit Nijmegen

Universitair Docent Bestuurkunde / RUNOMI en onderzoek:
- Postdoc 2022 : Vertrouwde Zorg: Ongelijkheid in de zorg
aan ouderen thuis in Amsterdam.
- PhD 2017-2021: Caring for Older Migrants in Dutch Cities

Interactieve presentatie ‘(super)Diversiteit door een lokale bril’,
over wat men onder de wijk, de wijkbewoners en (super)diversiteit verstaat. Zie bijlage 1 hand-out.
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Marion Vunderink-Hekkink, Gemeente Almelo

Presentatie over het project ‘Versterking (dag)activiteiten voor
thuiswonende mensen met dementie’ (DIMD). Er is een
kwantitatieve als kwalitatieve onderzoek gedaan in samenwerking
met projectpartners in de gemeente Almelo.

De ouderen met of zonder dementie en de mantelzorgers zijn
gevraagd om zowel online als fysiek enquete in te vullen over wat
de behoeften, wensen en
verwachtingen zijn, daarnaast wat
ze missen in hun wijken/buurten
en frequentie van deelname. Kort
weergegeven wat er uit het onderzoek kwam en welke concrete
stappen er genomen worden in 2023. Zie bijlage 2 Hand-out.

Yvonne Kerkhof, Saxion Hogeschool

Presentatie ‘Leren in de Wijk’, een participatief onderzoek in de
‘Rivierenwijk’ te Deventer. Ingegaan op achtergrond van de
‘Rivierenwijk’, het samenwerken en leren in de wijk, de successen,
uitdagingen en dilemma’s, lessons learned in samenwerking met
de wijkbewoners, sleutelfiguren en studenten van smart
sollutions. Zie bijlage 3 Hand-out

De presentaties hadden één ding gezamenlijk en dat is ‘de wijk’ en
‘cultuur sensitief werken’, een mooie waardevolle aanvulling van de
drie sprekers. De aanwezigen zijn geinspireerd, aan het denken zijn
gezet om aan de slag te gaan met de thema cultuursensitief werken.
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Multiplier-event

Het avondprogramma ging van start met een gezamenlijk open buffet.

Verwelkoming door Sevilay Luiken

Als eerste volgde een korte kennismaking met de externe gasten die
speciaal voor het avondprogramma werden uitgenodigd: een diverse
groep vanuit het bedrijfsleven, welzijnsorganisaties,
mantelzorgorganisatie, zorgaanbieder, vertegenwoordiger
clientenraad, hogeschool. it
Het avondprogramma werd ook live gestreamd, zodat deelnemers die o

niet fysiek aanwezig konden zijn digitaal konden volgen. De directeur

van Kenniscentrum Welzijn, Wonen, Zorg uit Brussel, beleidsmedewerker gemeente Almelo, Alifa
Stafmedewerker namen aldus deel.

Wethouder Arjan Kampman aan het woord

Vervolgens nam de wethouder van de gemeente Enschede Arjan
Kampman het woord, deelde zijn visie en ervaringen aangaande
diversiteit en ging met het publiek in dialoog over de noodzaak van
een cultuurspecfieke benadring in (ouderen)zorg.

Olivia Vanmechelen neemt de deelnemers mee in de
concept blauwdruk.

De concept blauwdruk is een basis om een
cultuur sensitief educatieprogramma te ontwikkelen voor
professionals in zorg & welzijn op Europees niveau.

Tijdens de presentatie een korte terugblik:
- Gedeelde vaststelling
- Erasmus + project als opportuniteit
- 4 transnationale bijeenkomsten
- Deelnemers leertraject
- Cultuursensitieve zorg
- Bouwstenen cultuursensitief
educatieprogramma
- Inzichten uit leertraject
- Educatieprogramma cultuursensitieve zorg

Cultuursensitieve zorg

Zie presentatie in bijlage.
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= Bouwstenen cultuursensitief educatieprogramma

Wat kan werken, wanneer, waarom en wat kan je ervan verwachten?

’ DNA

heden
Learning on Eenvoud \
the job
’ Motivatie Kwaliteitsvolle
Diversiteit / inclusie
werkbezoek I . o8
kaderfun
Uitsluitingsmechanis X Continu Betrokken- Y -
H  cties K " heid Qongerich
men wer Eenmalig (beleids)context? Borgen oo
T vloer 8 4 g
Diverssensitief of E-learning waardenkader =~ |/ | Veiligheid lange termijn
cultuursensitieve zorg? Ervaren P N leren /
| Starters ‘ kenni Ervaring - A \ inspireren | | Tijd ‘
B mw [ kennis/ /inter- Vlaan- || Neder- 7 Individu / N\
Culturele || Kruispunt » Toekomstige 1richting tief deren {and AN 7 ur '
bril || -denken mw? actie and |- Drasgvlak | | Herhaling | “horganisatie? |

T N BT BT LT

Ivo van Dongen heeft presentatie gegeven over ‘het vervolg’ project.

WELZIUN
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De presentatie ging kort over de groeiende groep ouderen met diverse culturele achtergronden,
specifieke behoeften waarmee rekening moet worden gehouden bij het verlenen van zorg en de
bestaande zorg systemen die onvoldoende voorbereid zijn en de zorgprofessionals die onvoldoende
toegerust zijn.

Wat hebben wij geleerd van CULTSENSE |, waar het

gaat om cultuur sensitief zorg? e
Wat willen we bereiken met CULTSENSE Il m.b.t.

cultuur sensitieve zorg? -
Wat gaan we doen?

Verdere kenmerken van CULTSENSE Il

Te maken stappen op korte termijn

a)

b)
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Met dank aan alle aanwezigen avondprogramma, die zowel online als fysiek hebben
deelgenomen.
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Slotbijeenkomst 2 februari 2022

De laatste dag van bijeenkomst werd vooral met de deelnemers gesproken over hoe verder. Wie wil
en kan mee in het vervolgproject en wat zijn hierbij de voorwaarden?

In de ochtend heeft iedereen, onder leiding van dagvoorzitter en deelnemer Barry Kwast, twee
verschillende reflectieformulieren ingevuld. Deze hadden betrekking op de vooraf gestuurde
blauwdruk en project idee. Na het individueel invullen van de reflectie formulieren is de groep
opgesplitst in vieren. In elke groep is in kleiner comité verder gesproken over hoe verder met deze
blauwdruk. Vervolgens werden deze aan de grote groep gepresenteerd.

De belangrijkste aandachtspunten:
- Voor wie is dit educatief programma bestemd? Alleen voor zorg en welzijn medewerkers of
ook breder? Bijvoorbeeld het netwerk om de cliént die de zorg ontvangt. Voor het vervolg

daarom wel gaan kaderen voor wie gaan we dit doen?

- Erisrondom een cliént een driehoek van professionals werkzaam.

A
v

Profes

\ / sional

Mantel
zorger

- Wat is voor wie op welk moment belangrijk? Koppelen van zaken die er al zijn (er is veel
gefragmenteerde kennis aanwezig)

- Niet alleen naar gezondheid van de zorgbehoevende, maar naar het hele plaatje kijken.

- Terminologie Opleidingsprogramma = vormingsprogramma?
Vorming is voor het hele netwerk, opleiding is voor een professional.

- Cliéntsysteem is de leidraad (hollistisch / integraal)

- Check WOZO (programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen): nieuwe blik
voor zorg voor ouderen in NL. Efficiencyslag maken.

- Voor vervolg: een land kiezen wat met gelijkaardige vraagstukken rond cultuursensitieve zorg
te maken heeft

- Voor de vervolgopdracht goed is om bestaande landelijke netwerken en expertisecentra als
VIVO, NOOM en Pharos ook te betrekken.
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- Kijken naar hoe we de meeste mensen kunnen bereiken. Dit zijn de mensen die (nog) thuis
wonen en niet zij die al in een een woonzorgcentrum zitten.

- CULTSENSE Il > inventariseren wat er allemaal al is. Zien als een snelweg met verschillende
afslagen (MT, beleid, operatie).

- Dubbelingen signaleren en waar mogelijk samenvoegen

- Gedeeld startpunt voor CULTSENSE Il; begrip culstuursensitivieit, diversiteit en inclusiviteit
(equite/equalité)

- Deskresearch kost veel tijd. Overwegen of dit noodzakelijk is.

- Misschien eerste deel van de blauwdruk aanvullen met wat we allemaal hebben gedaan en
gezien. Korte samenvatting weiden aan alle bijeenkomsten en presentaties om de
volledigheid en grondigheid aan Erasmus+ te tonen.

- Het zou mooi zijn als je in de blauwdruk een aantal praktische handvatten krijgt om je
deelname in dit project naar je eigen organisatie toe te kunnen verantwoorden.

Overige opmerkingen

- Advies om veel scherpere keuzes te maken, momenteel is de aanvraag te breed en daarme
praktisch niet haalbaar (binnen dit budget)

- Proces: wie neem je (praktisch gezien) mee?

- Bovenstaande vertalen in €

- Denk goed na over wat je als organisaite wil zijn; ben je een netwerkorganisatie of een
kennisplatform. Waar past dit opleidingsprogramma dan het beste bij? En wat heb je
hiervoor nodig?

- Zorg: projectmanagement. Proces gestuurde aanpak en niet op inhoud en kennis.

Als projectleider goed stuurt op TGKIO dan kan je veel bereiken.

- Belang van cultuursensitieve zorg aanbieden binnen het politieke landschap. Misschien kan
je hier met het betrekken van een 3¢ en/of 4¢ partij ook rekening mee houden.

- Elkaar vinden op wat je gemeenschappelijk hebt. Waar zitten de overeenkomsten. Niet
focussen op verschillen, dus partners die dicht bij elkaar liggen en te maken hebben met
dezelfde problematiek.

- Misschien moet je werken met de cliéntreis . Welke weg legt een zorgbehoefende af van het
moment dat er nog niets aan de hand is tot aan het eind:
zelfstandig wonen > een beetje ondersteuning > steeds meer > .... > woonzorgcentrum >
palliatieve zorg.

Dit zou je prima duidelijk kunnen maken in illustratie.

- Misschien is het goed om de oudere zelf bij het vervolgproject te betrekken als

klankbordgroep/burgerpanel o0.i.d. Op deze manier kan je zaken toetsen.
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Vervolgaanvraag
Tot slot neemt Ivo van Dongen de deelnemers mee in de praktische kant van de vervolgaanvraag. Zie
bijlage 4 Hand-out.

De vervolgaanvraag voor CULTSENSE Il moet eind maart 2023 ingediend worden. De partners hebben
een final contouren vervolg aanvraag per mail gekregen.
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Slotbeschouwing: Upstream-downstream

Een veel gebruikte metafoor in de publieke
gezondheidszorg is die van het ‘upstream-
downstream’ denken. Al in 1975 werd de metafoor
geintroduceerd door John McKinlay7, en hij is,
ondanks alle kritiek die je erop kunt leveren, toch
bijzonder goed bruikbaar om het landschap op het
gebied van zorg, preventie en
gezondheidsbevordering te duiden. McKinlay
beschrijft een scenario waarin een arts beschrijft
hoe hij de dilemma’s in de gezondheidszorg ervaart.
Hij beschrijft hoe hij het gevoel heeft dat hij bij een
rivier staat en een schreeuw om hulp hoort van een verdrinkende persoon. Hij springt in de rivier,
krijgt de drenkeling eruit en begint een reanimatie. Op het moment dat de drenkeling ademt, hoort
hij opnieuw een schreeuw om hulp. Dus terug de rivier in, redden, reanimeren, en weer een
schreeuw. Steeds weer. En hij beschrijft dat hij zo druk hij is met het redden en reanimeren, dat hij
geen tijd heeft om te zien wie er stroomopwaarts al die mensen de rivier induwt.

Oftewel, het enkel focussen op wat er stroomafwaarts gebeurt en daar interveniéren op individueel
niveau, draagt niet bij aan het aanpakken van de achterliggende oorzaken op het niveau van de
maatschappij en het systeem. Hiermee is downstream interveniéren meer reactief, en zijn upstream
interventies meer proactief. Of in termen van zorg en preventie: downstream interveniéren is
behandelen van ziekte, upstream interveniéren is preventie van ziekte. Ons huidige zorgsysteem, en
daarmee ook de manier waarop wij toekomstige professionals opleiden, speelt zich grotendeels af op
die stroomafwaartse plek aan de rivier. En het is evident dat we die plek niet zomaar kunnen
verlaten, ook daar hebben we een duidelijke rol. Maar we zullen tegelijkertijd ook die plek
stroomopwaarts moeten gaan innemen en daar onze verantwoordelijkheid pakken. Die
stroomopwaartse plek is de leefomgeving van mensen, waar we daadwerkelijk kunnen werken aan
het voorkomen van zorg.

(bron; Lectorale rede Karin Dijkstra)
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Namens de projectgroep willen wij de (associated)partners van harte bedanken voor de reis die zij
met ons hebben gemaakt om een blauwdruk te ontwikkelen voor een educatiefprogramma
‘cultuursenstief werken’ voor professionals op Europees niveau.

Bijkletsen in
Turksethee
en Coppucaie.
. L4

TWENTSE
WLISHEDEN
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(super) Diversiteit door een

lokale bri

Radboud University Network on Migrant Inclusion

29-03-2023

DR HANNA CARLSSON

Achtergrond

Universitair Docent Bestuurkunde / RUNOMI

Postdoc 2022 3 ijkheid in de zorg thuis i

PhD 2017-2021: Caring for Older Migrants in Dutch Cities
Radboud
University
Network on
Migrant Inclusion

CARING FOR
INHOUD OLDER MIGRANTS IN
DUTCH CITIES

Wijkgericht werken .y
- Bestaat ‘de wijkbewooner? oA r
« Fysiek dichtbij kan veraf voelen o' ‘ n,
+ Van fysieke naar relationele nabijheid nn

+ Zorgin politiek context

Superdiversiteit door een lokale bril

+ Hetlokale zorglandschap als uitgangspunt >
+ Superdiversiteit en verschillende paden naar zorg

+ Zoeken naar gemeenschappelijke delers l
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WIJKGERICHT WERKEN

29-03-2023
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Wijkgericht werke Kritiek wijkgericht werken
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d il « Wilkbewoners lijken op elkaar
« Fysiek dichtbij = toegankelijk
+ Politieke ondertonen van assimilatie

WIKBEWONERS LIIKEN OP ELKAAR

Bestaat ‘de wijkbewoner’?

Wijkgericht beleid is effectief wanneer er een kritische massa
van burgers met hetzelfde problematiek zijn

- De meeste Europeese wijken zijn niet zo homogeen als men denkt
+ De situatie in kleinere steden is niet hetzelfde als die in grote steden

a0 Gk, WP, 5. Musters . stendor 2000

R e 6
Blcksner, £ 2012
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WIKBEWONERS LIIKEN OP ELKAAR
ERVARINGEN UIT DE PRAKTIK

“De eerste doelgroep die er komt is de doelgroep die er alleen maar naartoe gaat.
Dus is er een eetproject waar de eerste keer een aantal Hollanders bij zijn, dan is het in
de toekomst bijna zeker dat er alleen maar Hollanders naartoe gaan. Hetzelfde met
Hindoestaanse, Turkse of Marokkaanse mensen. Het is heel mosilijk om bij een
activiteitenaanbod meerdere doelgroepen en culturen tegelijk bij elkaar te brengen
Omdat, ja, iedereen kiest.. vind het toch het fijnste als iemand is met iemand anders die
de zelfde cultuurnormen heeft, dezelfde normen en waarden (...) Nou proberen we altijd
20 veel mogelijk inclusief te zijn voor iedereen, maar in principe ziln er ook een aantal
activiteiten die dan specifiek voor een doelgroep ziin"

Ouderen consulent, multicultureel wijk, Den Haag

29-03-2023

FYSIEK DICHTBI) = JK?

D z - Idee achter wikgericht werken en
It's strange to be so lokalisering is tat fysieke nabijheid leidt
physically close & ‘ot groter vertrouwen en betere
- - toegang
- “Relationele" en fysieke afstand zijn niet
hetzelfde

JoppE.2013. 7 Feel More st ome Here

&

Neighbourhood policy- CricalSacil Policy 33 3}:532-53.
Cummins,5.5. Curts, AV, Diez-Roux and 5. Macintyre. 2007.“Understanding and Representing Place’n Health Research.
‘A Relational Abproach.* Social Sciance & Medicne 65 (1: 182

FYSIEK DICHTB) = TOEGANKELIK?
ERVARINGEN UIT DE PRAKTIJK

“Voor de politiek geldt gewoon; het moet gewoon goed, toegankelijk geregeld zijn. Kunnen we

jiet een team maken die voorlichting kan geven aan migrantengroepen? Maar dat

was daar echt moeilijk, want daar zat echt een soort gelijkheidsbeginsel. Dus ‘la nee dan

huren we gewoon een tent en dan gaan we i alle wijken van Den Haag, en kan iedereen, alle

burgers, naar ons toe komen.” Dat is dan ons voorlichtingsmanier. En de servicepunten in de
wijken waren ook zo ingericht. Maar we eneriek. Generiek bepaald,

generieke manier van informatie, communicatie. Terwijl v et ouderenbeleid was het

“maar we komen bij die migrantengroepen dus, en die hebben ook die informatie

nodig.” Maar dat was altjd lastig, Dus moest ik het altijd zelf doen of een ouderenwerker.”

Beleidsadviseur Ouderenbeleid, Den Haag




FYSIEK DICHTBI] = TOEGANKEL(K?
ERVARINGEN UIT DE PRAKTIK

“Soms is wijkgericht werken niet goed voor de diversiteit als het gaat om het bereiken
van el voor, gewraagd om actiteiien te
organiseren, en je Fiebt een paar ‘usual suspects’, [sommige welzijnswerker denken] dat is

makkeljk, waarom is het dan nodig om een nieuwe groep op te richten
(Senior adviseur vriwilligerswerk, Den Haag).

29-03-2023
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FYSIEK DICHTB = TOEGANKELIK?
DAGBESTEDINGEN
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FYSIEK DICHTB)) = TOEGANKELIK
ERVARINGEN UIT DE PRAKTIJK

“We hebben gaandeweg meerdere instellingen, waaronder de gemeente, op het hart
gedrukt dat je voor sommige doelgroepen niet zomaar kunt aannemen: ‘ja, elke
dagbesteding zal aan je behoefte voldoen, maar nee, dat vraagt specifieke zorg,

aandacht en kennis.”

Manager van zorgorganisatie met multicultureel profiel, Nijmegen

12



SAMENVATTING

Kritiek wijkgericht werken

Te eenvoudige

ik op de rol van ruimte

- Wijkgericht werken bevordert et vanzel)
betere toegang naar voorzeningen voor
minderheden

+ Migranten ouderen vanuit dezelfde doelgroep
‘wonen soms verspreid over de hele regio

+ (Soms) weinig ruimte voor aanbod dat aansluit
bij wensen migranten ouderen

29-03-2023
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Zorg in politiek context

i leid heeft (soms) ondertoon van
tie discours

assimila
+ Burgers worden verwacht om zich te identificeren
met en integreren in de wilk
> focus op wikbewoners voldoende

+ Doelgroepspecifieke voorzieningen gezien als
ondermihing van integratie

Focus op equality kan equity ondermijnen voor

e 2013 Dol Tch e sy e

Blacksher, 2012, “Redistrbution and Recogaiton pursuing Socialustce n
Pubic Health.* Cambridge Quarterly of Healthcare Ethcs 21(31320.31

&
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Zorg in politiek context

voor het i ids-spe
+ benadrukken vaak taalbarriéres;

+ bevordering zelfredzaamheid;
+ tijdeljkheid van de interventie

15



Zorg in politiek context

Wees bewust van de framing dat wij gebruiken
+ Migratieachtergrond is niet een probleem op zich, maar een bron van zingeving

+ Nadruk op tijdelike oplossingen kan leiden tot gebrek aan investering in de toekomst die nog
meer superdivers is

29-03-2023
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MOGELHEDEN WJKGERICHT WERKEN
FYSIEKE NABIJHEID ALS BRUG NAAR RELATIONELE NABIJHEID

18




FYSIEK DICHTB) = TOEGANKELIJK?

Relationele nabijheid

+ Organisatie en/of medewerkers bekend in het sociale netwerk
+ Zorglocaties met een sfeer die overeenkomen met de leefwereld
+ Activiteiten en vormen van omgang die bekend zijn

+ Locaties die gekend zijn

29-03-2023
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MOGELIKHEDEN WIJKGERICHT WERKEN

Verminderen relationeel afstand

1. Ga op zoek/maak gebruik van lokale kennis

+ Waar komen doelgroepen vaak samen?
+ Hoe worden zorg en welzjinslocaties ervaren door verschillende
doelgroepen?
+ Welke mensen zijn sleutelfiguren een waar zijn zij actief?
Zoek samenwerking op

20

MOGELIKHEDEN WIKGERICHT WERKEN

Verminderen relationeel afstand

2. Bruggen bouwen

+ Gebruik cultuurspecifiek aanbod als drempel-verlager naar

andere voorzieningen

« Gebruik bekende plaatsen voor outreach
(moskee/casino/kerk/zelforganisatie)

21



SAMENVATTING

Mogelijkheden wijkgericht werken

+ Kennis van hoe ‘Place matters’

+ Focus op relationele nabijheid

+ Lokale kennis maximaal benutten door stadsbreede en
wijkgerichte samenwerking

29-03-2023
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SUPERDIVERSITEIT

DOOR LOKALE BRIL

Toenemende diversiteit als uitdaging

+ Diversiteit neemt toe -onmogelijk om iets voor elke nationaliteit te
organiseren

+ Grote verschillen binnen etnische groepen

+ Nadruk op cultuur/etniciteit kan averechts werken

-.Maar ook

24
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e 200 Implications” Eth 0 (6): 10241054,
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SUPERDIVERSITEIT DOOR LOKALE BRIL

Hoe zijn ouderen i in het zor; p, en

welke invioed heeft hun inbedding op hun pad naar
zorg en ondersteuning?

27

29-03-2023




SUPERDIVERSITEIT DOOR LOKALE BRIL

Lessen van oudere migranten

Interviews met superdiverse groep oudere migranten (n:33)
+ Nijmegen en Den Haag als casussen

+ Deelnemers maakten al gebruik van zorgen
Vragen over zorg navigatie” en inbedding in het “zorglandschap”

Carlsson, H. (2021). Migrants'

d care: The role of local care
facilitating access for super-diverse older populations. Ageing & Society, 1-28.

28

29-03-2023
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SUPERDIVERSITEIT DOOR LOKALE BRIL

Bevindingen

Verschillen in de pad naar zorg konden igt verklaard worden door etnische
achtergrond

Drie belangrijkste factoren toegang naar ouderenzorg:
- Inbedding in een lokale (minderheids) gemenschap;

- Lokaal aanbod cultuurspecifieke voorzieningen

- Geschiedenis met zorg en hulpveriening

Carlsson, . (2021) Wigrants pathueays o aged care: Th rol oflacal relationships of care in

acitating sccess for super-diverce oder papulations. Ageing & Saciety, 1

&
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BEVINDINGEN

Drie wegen naar zorg en ondersteuning

30

10



Brede weg met vele of

* Nederlandstalig

Drie wegen naar zorg en ondersteuning

Route ‘viavia' de informele Via individuele
network zorgiwelzjnsprofessionals

en arbeidsmigranten
« Kennen de weg'er
K

* Kt oogang i, viuchtelingen/azielzockers
culturspecifieke

« Toegang afhankelik van

met formele zorg

« Sterk informel netwerk

maar beperkt naar

* Zuak informel netwerk
land/cultuur genoten

* Vooral cultuurspecifieke
2019

29-03-2023
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'SUPERDIVERSITEIT DOOR LOKALE BRIL
VOORBEELD CHINESE OUDEREN

Grote verschillen tussen

Njmegen en Den
Haag in toegang naar zorg

Gevolgvan verschillenin:

‘Aanbod cultuurspecifieke voorzieningen

- Hechtheid gemenschap
- Aanwezigheid zelforganisaties
- Connecties tussen professionals en de
it
Aanbevelingen
- Bre ‘up-to-date’
w

Investeer in het leggen van contacten met

uwe minderheden

33

11



29-03-2023

‘SUPERDIVERSITEIT ALS BRIL
ERVARINGEN UIT DE PRAKTIK

En je kan, zoals ik ze, niet overal rekening mee houden. Want als je continue overal
rekening mee moet houden dan moet je van elke cultuur die in de wijk aanwezig is

iemand aannemen, en dan zouden we met 50 man werken, dat gaat ook weer niet. Maar

je kan natuurlijk ook kijken van joh, wat zijn de grote lijnen, hoe kunnen we daar

ons aanbod het best op aanspitsen

Ouderenadviseur Den Haag

34

CONCLUSIES

CONCLUSIE

Belangrijke inzichten

ulturele context)

lokaal niveau

36

12



TIJD VOOR VRAGEN EN DISCUSSIE

« Vragen over het onderzoek?
A + Herkenbaar verhaal?
‘ + Belgisch perspectief?

+ Ervaringen met stadsbreede/

. wijkgerichte samenwerking?

29-03-2023

37
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Y senacnie
V14 Almelo

Versterking
(dag)activiteiten voor
thuiswonende mensen
met dementie

Gemeente Almelo
rion Vunderink-Hekkink
1 februari 2023

29-03-2023

Uitvoering project W Rimelo

projectpartners

Plan van aanpak

et
2 Verstorking (dag)activiten voor tuiswonende mensen met dementic
- . 4, sz
onderzoek K Twente (1) ¥4} Almelo
SRR Prognose thuiswonende inwoners met dementie

dementie (20+) per Almelose wilk

ERp— i
]




Resultaten onderzoek Kennispunt Twente (2) W Rimelo

se5WoRscre per Amlose Wik

>ir @9 ¢

29-03-2023

Resultaten onderzoek ZorgfocuZ (1)

I welkfand bt u geboren’ —

Resultaten onderzoek ZorgfocuZ (2) 'u'..fumeln

Wot helptu om (vaker) nar organisecrdeactivieten e gaan?




Resultaten onderzoek ZorgfocuZ (3) W Rimelo

Wt 200 graag meer wilen n v buurt of wik?
e ! Een keer per week

- Een dagdeel
- [ - Max. 10 personen

] B Mantelzorgers

29-03-2023

Droom '.“.-"Aln‘.’elo

Dat mensen met dementie gelukkigerzijn.
Dat ze zin hebben om deel te nemen aan
activiteiten en dat ze weten waar ze daarvoor.
moeten zijn.

Dat er rekening gehouden wordt met hun
individuele wensen.

Activiteiten 2023

Netwerk Dementie &
Almelo ))
SN
Voorlichtingscampagne Elkaar en elkaars Training
werk kennen cultuursensitief
werken

Theehuis Almelo

@
Doorontwikkeling @ Verbeteren

wijkkamers dienstverlening




2023 en verder

Centraal punt voor
vragen over dementie
en mogelijke

activiteiten

5y Eenvertrouwde

//\// begeleider in het de hele
@
(4 zorgketen

Mantelzorgcafé voor
mensen met
migratieachtergrond

Meer inzet op leefstijl
binnen de algemene
voorzieningen

4, semmame
V44 Aimelo

Versterken en focus
aanbrengen in
Netwerk

29-03-2023

10

Y i—
Vi$ Rimelo

Almelo wordt een gemeente waar mensen met

dementie meetellen en meedqen, ieder op hun

eigen manier!

11




Leren in de wijk

Cultsense

Yvonne Kerkhof

SASION

HOGESCHOOL

SASION

HOGESCHOOL

* Voorstellen

* Achtergrond Rivierenwijk

* Participatief actieonderzoek

* Samenwerken en leren in de wijk

* Successen, uitdagingen en dilemma’s
* Lessons learned

sAS

S

X

q

ON

HOGESCHOOL

>wP._OZ

HOGESCHOOL

LECTORMT
SMART
HEALTH

DATA

GEDREVEI

z,

EZONDHEID
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Rivierenwijk

D Achtergrond
m>M_02 x .. , 4

HOGESCHOOL - o m>K_OZ
" HOGESCHOOL

Participatief- 1. Participatie

actieonderzoek 2. Empowerment, veranderen en ontwikkeling
c - dataverzameling is al een interventie.
Samen werken aan de sociale | Naast een kennisdoel, mag een
gezondheid van ouderen met een 4 A\ : veranderdoel niet ontbreken.
migratieachtergrond . 8 3. Narratieve en creatieve methoden

= ACTIE
ONDERZOEK

M>M_ (0))

HOGESCHOOL



Living Lab

Een Living Lab bevindt zich op een afgebakende locatie waarin
verschillende partijen zoals bewoners, wijkprofessionals, ondernemers,
studenten, wijkdocenten en onderzoekers gezamenlijk werken aan
innovatieve duurzame oplossingen (wijkgerichte activiteiten) in
levensechte settingen. Het doel van een Living lab is om de krachten
vanuit de bewoners en belangrijke andere sleutelfiguren binnen de wijk te
verbinden en samen te werken aan de bevordering van gezondheid.

SASION

HOGESCHOOL

Interdisciplinair onderwijs: uitgangspunten en bandbreedtes

Get Ready
fora
Smart Warld

>

AARION
N Komt u langs voor een . /4 .:/C:\_
O kopje koffie of thee? Gratis ,)NQ—WOE Ve )
n Daarna gaan we Ebru koffie ’ TC cc_ﬁ_ _ n _N
o pi kunst maken samen met en :O mﬂ_gmwa MAJ : .
d Aleaddin thee M oNTSE,
e TSP g _
oMy
< ) ) NTSp
g g \’/ z Maandag 4 ,/\c‘ :,
U N\ vy april 5 \’// g
O ,, Inloop vanaf \\e & Komt u langs om elkaar te
h ontmoeten, te bewegen en
o tot 15:00 bingo te spelen?
Komt u langs om elkaar te
ontmoeten, te bewegen
O 4 en meer te leren over 4
: geldzaken met Alaeddin? Zmdzaom n aw:_
inloop vana
k Inloop vanaf 13:00
prm— tot 15:00 A 13:00 tot 15:00
aD)] /6- Hopelijk tot snel!
W Hopelijk tot snel! Gorilismek tzere!
Gortsmek lzere!




Komt u ook langs
voor een kopje koffie
of thee en een
winterbingo?

Cay ve kahve esliginde giizel bir
sohbet icin bekliyoruz sizi

A.%h“‘|
M binge
ey

U
¢

1

4l |3

13.00 - 15:00

Hopelijk tot snel!
Goriismek lizere!

Huis van de wik, Spuipad 1

=
Maandag 19 december
Ww

11117

MOz,

3

hosgeld

2
Buyrun bizimle yemek ve bahcivanlik yapin. Sonra hep
beraber yemek yiyelim! Rivierenwijk'ten herkes, geng ve

Komt u met ons mee

Komt u ook gezellig
naar de Intratuin? Wij

langs voor een

11117

kopje koffie of thee moo: rondkijken,
en leuke o shoppen en samen
activiteiten? koffie of thee drinken.
oNTse, X

oNTSEy

1,hosgeld

Maandag 31 oktober
13:00 tot 15:00

Hopelijk tot snell
Goriismek lzere!

Huis van de wik, Spuipad |
AR Hais\ven de wijk; Spuipod 1



Learning
community

afstand van Ankara.

water voor

9. Turkije

HOGESCHOOL

Werkveld

Onderzoek




’ * Verificatie bevindingen
4 Thema's ¢
— * Gemeenschappelijke richting

* Gezamenlijke bewustwoording/ verontwaardiging

* Gezamenlijke verantwoordelijkheid

Bl

Communicatie (taal)

Het valt mij op dat de taal een belemmering is in de communicatie met de
vrouwen. Hoewel de vrouwen gemotiveerd zijn om de Nederlandse taal te leren
en dat ze ook graag willen laten zien wat ze kunnen is het toch moeilijk voor ze
om zich verstaanbaar te maken in het Nederlands. Veel geven ook aan dat het
een probleem voor ze is bijvoorbeeld bij een bezoek aan de huisarts of het
ziekenhuis. Ze zijn hierin afhankelijk van hun kinderen die niet altijd tijd
hebben om met ze mee te gaan. De vrouwen stellen het zeer op prijs dat we
ons best doen om een paar woorden in het Turks te spreken. Een toename in
vertrouwen leidt tot open en mooie gesprekken met de vrouwen. De beperkte
beheersing van de taal en laaggeletterdheid levert ook problemen op bij het

doen van digitale aanvragen. ~ Herkenning

- Aanvullingen/ correcties
- Anders noemen

- Missende thema’s

- Prioritering

Gezondheid en gezondheidsbesef

Het valt mij op dat de lichamelijke, mentale en sociale gezondheid van de
vrouwen overeenkomen met het beeld uit de literatuur. Veel vrouwen hebben
diabetes en ander lichamelijk ongemak. Ook qua mentale gezondheid valt me de
ontheemding, het gemis van familieleden die elders wonen en soms de
somberheid op. Qua sociale gezondheid voelen veel vrouwen zich eenzaam. Ook
hebben ze zorgen over hun financiéle positie en over hun echtgenoten en
(klein)kinderen. De meeste vrouwen ervaren stress door gezondheidsklachten of
zorgelijke privé-situaties. Daarnaast is er ook dankbaarheid voor hetgeen ze nog
wel kunnen. De vraag is in hoeverre vrouwen denken dat ze invloed op hun
gezondheid kunnen uitoefenen (inshallah). Van de andere kant stellen ze de
gezondheidsvoorlichtingen (over diabetes en voeding) op prijs en zeggen ze dat
ze van ons nieuwe dingen leren die ze ook toepassen in hun dagelijks leven zoals
bewegen.

Eigenaarschap, eigen kracht en/ of eigen regie

Het valt mij op dat de vrouwen met veel plezier komen naar de activiteiten en
dat ze een hulpvraag stellen. Het initiatief om zelf activiteiten te organiseren is
nog beperkt. Wel is er inbreng doordat ze iets meenemen, meedoen en met ons
meedenken. Het zicht krijgen op diepere wensen en verlangens van vrouwen is
lastig doordat ze niet gewend zijn om voor zichzelf op te komen/ aan zichzelf te
denken. Er is motivatie om aandacht op te eisen voor zichzelf: “We hebben altijd
gezorgd voor onze kinderen nu zijn wij aan de beurt”. Meer inspanningen zijn nodig
om vrouwen in de eigen kracht te kunnen zetten zodat ze iets kunnen doen waar
hun interesses liggen en waar ze goed in zijn.



Betekenisvolle activiteiten

Het valt mij op dat de opkomst wisselend is, toch zijn er zes bezoekers die altijd
komen. In samenwerking met studenten worden allerlei activiteiten georganiseerd,
beweegactiviteiten (oefeningen, wandelen en beweegspelletjes), spelletjes (bingo,
kletspot), gezondheidsvoorlichtingen (diabetes, gezonde voeding), uitstapjes, leren
over de Nederlandse taal, de kick-off van een buurttuin. Ontspanning,
verbondenheid en leren van elkaar is het doel en resultaat van samenkomen.
Samen kletsen rond de tafel is prettig. Onderwerpen van gesprek zijn vaak:
familie, dagelijkse beslommeringen, (eet)gewoontes in verschillende culturen, de
leefsituatie daar en hier, levensgeschiedenis en loopbaan. We starten vaak samen
met bewegen; het wordt gemist als we daarmee niet gelijk beginnen. De
ervaringen van de vrouwen zijn positief. “Ik ben echt even weg, anders zit ik maar
binnen in ons huis”.

We weten uit de literatuur dat betekenisvolle activiteiten bijdragen aan het

beperken van eenzaamheid. De uitdaging is om hier meer regelmaat en
duurzaamheid in te creéren.

q

IXi
w>h——mnun:00—.
fase 1 fase 2 fase 3 fase 4
Analyse Samenwerken aan Homogene groepen Heterogene groep

observaties opvallende thema’s

Wetenschappelijk artikel
Vakblad Sozio

Successen, dilemma’s & uitdagingen

Een greep uit....

Bouwen aan een netwerk
Vertrouwensrelatie met vrouwen
Transformatie van mezelf
Transformatie van de vrouwen
Komt er wel een vraag?

m>m_02

HOGESCHOOL

Successen, dilemma’s & uitdagingen

Een greep uit....

Context van de verschillende stakeholders

Context van de vrouwen
Kwetsbaarheid

SASION

HOGESCHOOL

erkenning
en waardering

wveiligheid en zekerheid

Netherlands * E_

& 85
66 67 8
45 - 46 4
38 37 _
_ _ i — _
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Lessons learned/ * Traditionele vormen van onderzoek heeft bewoners
discussie en stakeholders uitgeput;

 Alternatief bedenken voor traditionele manier van
informed consent;

 Doelgroep niet wegzetten als een kwetsbare
doelgroep;

» Veel mensen vanuit Saxion betrokken bij de
Rivierenwijk, overzicht ontbreekt.

* Voorzichtig met de term onderzoek. Beter is een
gezamenlijk verandertraject....

HOGESCHOOL
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CULTSENSE

Bouwstenen educatieprogramma
cultuursensitieve zorg

Inzichten uit het leertraject

IMEAN () i

- Gefinancierd door /;ctlva
de Europese Unie .

29-3-2023

Wat voorafging

* Gedeelde vaststelling
« Diversiteit in ouderenpopulatie > ouderenzorg
* Sense of urgency & bewustmaking
* Erasmus + project als opportuniteit
* Kleinschaligleertraject stakeholders Nederland / Vlaanderen-Brussel
* Delen en samenbrengen ervaring en expertise
* Samen zoeken naar bouwstenen van een CSZ vormingsprogramma
* 4 transnationale bijeenkomsten
« Context en begrippenkader
* Vormingsprogramma's en tools
* Organisatie-ontwikkeling en veranderingsmanagement
* Relatie met omgeving

B e (ctiva 3 vEAN  (55)
Deelnemersleertraject
Imean Care —Stichting Activa International - N

Alifa Welzijn - Carintreggeland —Zorgaccent —
Saxion Hogeschool — Gail’s company — \

Gemeente Almelo

Kenniscentrum WWZ - EVA BXL - Samen In &
MoPa —VIVO - Kom Op Tegen Kanker -
Expertisecentrum dementie BroES - WZC Saphir -
huisarts / CRA - Karel de Grote Hogeschool

- Gefinancierd door G\Ct iva

de Europese Unie .




~
-
Cultuursensitievezorg
* Persoonsgerichte zorg, diverssensitieve zorg, cultuursensitieve zorg?
« Elke term zijn plaats en beperking
* Invalshoek ouderen met migratieachtergrond
* Gelaagdheid, deelentiteiten
« Uitsluitingsmechanismes, normdenken
“Culs itieve zorg is p ichte zorg die rekening houdt met de gelaagde
identiteit, waaronder aspecten van cultuur en levensbeschouwing”
- Gefinancierd door Qt[ya :i: IMEAN
de Europese Unie . Ya., wm

29-3-2023

Bouwstenen cultuursensitief educatieprogramma

Wat kan werken, wannee; waarom en wat kan je ervan verwachten?

oA

Eenvoud

==

Kwalitetsvolle
< | zom
7

Betokken- L

/ heid Perscongerich
Bomen tea

lange temijn

)
] /mm =

[ ——

e

e 0o

" MActiva 3§ IMEAN

Dasgviak Heraling

de Europese Unie M

Inzichten uit leertraject

* Een opleidingsprogramma? Geen one fits all!
« Verschillen beleids- en maatschappelijk context
o

in
feiten en cijfers

Gefinancierd door
de Europese Unie




Inzichten uit leertraject

* Van basics tot verdieping
* Basishouding en draagvlak
« Bewustwording uitsluitingsmechanismen
* Begrippen- en denkkaders juist hanteren
* Versterken cultuursensitief handelen
* Borgen kennis en ervaring

29-3-2023

| [ (Activa,  3§3 IMEAN () &
Pttt (Activa, W =
P
=
=

Inzichten uit leertraject

* ledereen is betrokken
* Organisatiecultuur

* Management

* Medewerkers

Gefinancierd door
de Europese Unie

3§ IMEAN

\ wezun
) wonin
) tow

Inzichten uit leertraject

* Gecombineerde aanpak groep

@
g @ = o

Toekomtige Leaning E-
mw on the learning
job

heden lopend
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Inzichten uit leertraject

* Succesfactoren
* Intrinsieke motivatie

* Gedeelde waarden

* Betrokkenheid

Veiligheid fouten mogen maken
Herkenbaarheid

Eigenaarschap & regelvermogen
Herhaling & continuiteit

- Tijd
* Incentives

B MActiva 3§ IMEAN
de Europesa Unie . Y

EducatieprogrammaCSZ

* Modulaire opbouw
* Generiek tot verdiepend

* Veelheid aan facetten

* Samenbrengen van bestaande kennis, ervaring en expertise
Toekomst?

—=Transnationale netwerkorganisatie

—=Kennisplatform —toegangspoort

—=Transnationaal vormingsprogramma

IMEAN

de Europese Unie g

- Gefinancierd door G;tlva




CULTSENSE-II

Voortzetting

op basis van de verkregen inzichten

Ivovan Dongen,
Stichting Activa international

MActiva 3§ IMEAN

Gefinancierd door
de Europese Unie .

29-3-2023

De actuele situatie rond zorg
voor ouderen met een
migratieachtergrondi.h.a.

-Erzin (relatief) steeds meer ouderen met diverse culturele achtergronden.
-Men heeft specifieke behoeften waarmee rekening moet worden gehouden  bij het
verlenen van zorg.

-De bestaande zorg systemenzin onvoldoende voorbereid ende zorgprofessionals
Zin onvoldoende toegerust

Activa IMEAN

Gefinancierd door
de Europese Unie g

Wat we hebben geleerd van
Cultsense-1 waar het gaat
om cultuur sensitieve zorg

1. Gebrek aan samenwerking/afstemming op Europees/transnationaal niveau.
2. Gebrek aan toegankelijke informatie op Europees/transnationaal niveau.

3. Gebrek aan overkoepelende/ketenbrede opleidingen (in Europees verband).

Activa 3§ IMEAN

Gefinancierd door
de Europese Unie .




Wat we willen bereiken met
Cultsense -2

m.b.t. cultuur-sensitieve zorg

1. Duurzame functionerende transnationale netwerkorganisatie.
2. Kennisplatform.

3. Transnationaal vormingsprogramma

| e MActiva 3§ IMEAN

de Europese Unie .

29-3-2023

Wat we daar voor gaan doen
in Cultsense -2

Onderzoeksactiviteiten (desk studies)
Netwerkactiviteiten
Implementatieactiviteiten

. Trainingsactiviteiten

. Verspreidingsactiviteiten

- R N

Evaluatie- en monitoringactiviteiten

IMEAN

- Gefinancierd door G;tlva

de Europese Unie g

Verdere kenmerken van
Cultsense-2

1. Financiering vanuit Erasmus+ KA220-ADU)
2. In totaal ten minste drie partners uitin totaal ten minste drie landen
3. Uitvoerings periode (01.01.2024--31.12.26)
4. Geschat lumpsum budget 250.00 6f450.000 euro
[ [t MActiva_ 3§ IMEAN




Te maken stappen
...korte termijn

1. Contouren project (03.02.2023)

2. Concept projectaanvraag (17.02.2023)
3
4.

. Vastelling beoogd partnerschap en afgestemde projectinhoud (01.03.2023)

Indiening aanvraag; uiterlijk 22-03-2023 12:00:00 (CET)
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